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POLITICA DE CANCELACION

Exterior Galicia es una entidad que aboga por la transparencia en relacién a la publicacion y
puesta en conocimiento de las condiciones basicas de contratacién, es por ello que, a
continuacidn, se presenta de forma clara y sucinta la Politica de Cancelacién en relacién a los
diferentes tipos de servicios ofrecidos por la entidad.

En este sentido, en el supuesto de contratacidn de servicios vinculados a la fijacién de Campaiias
Publicitarias, en el caso de que la solicitud de cancelacién de la misma,

Se lleve a cabo con una con una antelacidn superior a 15 dias a contar desde el inicio de
la campaiia, supondra la aplicacidon de una penalizacion correspondiente al 30% del neto
total de la campana.

Se lleve a cabo con una antelacidn inferior a 15 dias a contar desde la fecha de inicio de
la campanfia, supondrd la aplicacién de una penalizacién correspondiente al pago del
neto total de la campafia (100%).

En el supuesto concreto de Campanas Anuales, de Imagenes o Seiializacion, por tratarse de un
servicio singular debido a la prolongada temporalidad del mismo, |a politica de cancelacién varia
y se sintetiza en la siguiente:

Suspension temporal: como regla general, al tratarse de campafas anuales, rige el
principio de continuidad, es decir, no se permite la suspensién temporal o intermitente
en el tiempo de la campafia publicitaria. No obstante, De modo excepcional y siempre y
cuando venga estipulado en el contrato suscrito entre las partes, se permitird la
suspension de la campafia durante un periodo nunca inferior a un mes natural por afio.
En el supuesto de que la suspensién sea por un periodo superior de tiempo, no se
considerard suspensidon temporal y serd considerada cancelacién definitiva, aplicandose
las condiciones que se indican a continuacioén.

Cancelacidn definitiva: la cancelaciéon de la campafa deberd efectuarse con al menos
dos meses de preaviso formalmente y por escrito, de forma que, en caso contrario, se
aplicard una penalizaciéon correspondiente al pago de tres mensualidades. La
cancelaciéon supondra la renuncia al derecho de reserva sobre el soporte, perdiendo, por
tanto, la disponibilidad del mismo.
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